REGULAMIN
UDZIELANIA ODPEATNYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
w Wojewodzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym
im. dr. S. Jasinskiego w Zakopanem

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad dotyczacych:
1. udzielania odptatnych §wiadczen poza systemem powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego,

Odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Centrum Rehabilitacji
I Leczenia Ambulatoryjnego w rodzajach i zakresach:
1. stacjonarne leczenie rehabilitacyjne  ogdlnoustrojowe, leczenie

ambulatoryjne w nastepujacych komorkach organizacyjnych:
Poradnia Rehabilitacyjna
Poradnia Neurologiczna
Poradnia Logopedyczna
W Dziale Fizjoterapii
W Osrodku Dziennej Rehabilitacji Ogolnoustrojowej- po godzinie 18 :00
W Osrodku Dziennej Rehabilitacji Kardiologicznej- po godzinie 14 :30
W Pracowni badan czynnos$ciowych
W Pracowni spirometrycznej

Odpowiedzialno$¢ za prawidlowe funkcjonowanie systemu odptatnego
udzielania §wiadczen zdrowotnych ponosza:

- Zastgpca Dyrektora ds. Lecznictwa - w zakresie nadzoru nad standardami
udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

- pracownicy Rejestracji i Sekretariatu — w zakresie zgodnosci dokumentaciji
zwigzanej z odplatnym udzielaniem $wiadczen i wnoszenie opfat.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny, zwany dalej Szpitalem, udziela
odptatnych $wiadczen  poza systemem powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego w zakresie oraz na zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie.

2. Odptatne S$wiadczenia udzielane sg w Szpitalu w ramach  Centrum
Rehabilitacji i Leczenia Ambulatoryjnego w rodzajach i zakresach:

2. stacjonarne leczenie rehabilitacyjne ogélnoustrojowe,




3. leczenie ambulatoryjne w nastepujacych komoérkach organizacyjnych:
Poradnia Rehabilitacyjna
Poradnia Neurologiczna
Poradnia Logopedyczna
W Dziale Fizjoterapii
W Osrodku Dziennej Rehabilitacji Ogoélnoustrojowej- po godzinie 18 :00
W Osrodku Dziennej Rehabilitacji Kardiologicznej - po godzinie 14 :30
W Pracowni badan czynnosciowych
W Pracowni spirometrycznej

. Odptatne swiadczenia moga by¢ udzielane wszystkim osobom, zwanym
dalej Klientem, ktore wystepujac ze stosownym wnioskiem wyrazg wole
skorzystania z odptatnych swiadczen.

. Odptatne §wiadczenia zdrowotne realizowane s3 w sposOb nieograniczajacy
dostepu do $wiadczen dla pacjentow korzystajacych z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego.

. W Centrum Rehabilitacji i Leczenia Ambulatoryjnego odptatne §wiadczenia
zdrowotne realizowane sg z rozdziatem czasowym w stosunku do §wiadczen
udzielanych pacjentom ubezpieczonym w oparciu o kontrakt z NFZ.

. W ramach leczenia poza systemem powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego w Szpitalu Klient moze skorzysta¢ z odptatnego leczenia
stacjonarnego, porad i konsultacji lekarskich, zabiegow fizjoterapeutycznych
pojedynczych i pakietowych, z Kkonsultacji fizjoterapeuty wg.
obowigzujacego cennika.

. Z odptatnych $wiadczen zdrowotnych nie _moie korzystaé pacjent
otrzymujacy $wiadczenia zdrowotne w oparciu o kontrakt z NFZ.

. Rodzaje $wiadczen zdrowotnych oraz cennik okre§la zarzadzenie

wewnetrzne Dyrektora Szpitala.
. Odptatne $wiadczenia zdrowotne w Szpitalu udzielane sa wylacznie przez
osoby posiadajace uprawnienia do udzielania §wiadczen zdrowotnych.

10.Podstawa udzielenia §wiadczen poza systemem powszechnego ubezpieczenia

zdrowotnego jest dokonanie wplaty catosci kwoty wynikajacej z cennika po
uwzglednieniu wczesniej wniesionej przedplaty.

11.Podstawa rejestracji na odptatne Swiadczenia zdrowotne jest wypetiony

odpowiedni formularz wniosku o objecie leczeniem poza systemem
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

12.W przypadku S$wiadczen stacjonarnych, zwigzanych z pobytem Klienta

w Szpitalu, niezbedne jest zawarcie stosownej umowy najpézniej w dniu
rozpoczgcia udzielania §wiadczenia.



II.  OBSLUGA KLIENTOW

. Wilasciwg obstuge pacjentow, ktorym udzielane sa odptatne $wiadczenia

zdrowotne zapewniaja:

a) leczenie ambulatoryjne — pracownik Rejestracji,

b) leczenie stacjonarne — pracownik Sekretariatu lub Administraciji.

. Do zadan pracownikdéw wyszczegolnionych w ust. 1 nalezy:

a) udzielanie informacji dotyczacych odptatnych swiadczen (zakres, zasady,
cena, opis $wiadczenia, ustalenie przyblizonego terminu ustugi itd.),

b) ustalenie daty wizyty lub terminu przyjecia,

C) przyjmowanie wnioskow o wykonanie odptatnego swiadczenia,

d) zawieranie z Klientami uméw stanowigcych podstawe §wiadczenia,

e) dbatos¢ o zapewnienie wysokiego standardu obstugi Klientow,

f) nadzor nad stosowaniem zapiséw niniejszego Regulaminu.

. Odptatne swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z zasadami (zal. 1,2),

okreslonymi w obowigzujacych w Szpitalu procedurach.

I1l. ZASADY ODPLATNOSCI

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa po dokonaniu wplaty catosci kwoty
wynikajacej z cennika, po uwzglednieniu wnieSionej wczesniej przedpfaty,
i przedtozeniu potwierdzenia jej wniesienia przed udzieleniem $wiadczenia.

. Klient dokonuje przedptaty na §wiadczenia udzielane w trybie stacjonarnym
w wysokosci 50% warto$ci planowanego pobytu. Przedptata winna by¢
whniesiona nie p6zniej niz 30 dni przed planowanym przyjazdem.

. W przypadku leczenia ambulatoryjnego (fizjoterapia ambulatoryjna,
ambulatoryjna opieka specjalistyczna, osrodki dziennej rehabilitac;i,
pracownie diagnostyczne) pelna optata winna by¢ wniesiona przed
rozpoczgciem udzielania odptatnego swiadczenia.

. W przypadku rezygnacji ze $wiadczenia dokonana przedptata:

a) do 30 dni przed planowanym przyjazdem zwrot 100% wptaconej kwoty,
b) do 7 dni przed planowanym przyjazdem zwrot 80% wptaconej kwoty,

¢) w pozostatych przypadkach przedptata nie podlega zwrotowi.

. W przypadku nie udzielenia §wiadczenia z winy Szpitala, cata przedptata
w terminie 7 dni zostaje zwrocona Klientowi na wskazany przez niego numer
rachunku bankowego.



6. Wplat za $wiadczenia zdrowotne stacjonarne mozna dokonaé przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez pracownika. W tytule przelewu powinny
znalez¢ si¢ nastepujgce informacje: imi¢, nazwisko, rodzaj §wiadczenia,
termin pobytu Klienta.

7. Wplat za odptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane poza systemem
ubezpieczenia zdrowotnego mozna dokona¢ bezposrednio:

a) w Kasie w godzinach 8:00 — 11:00.
b) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez pracownika.

8. Ustala si¢ zasady postepowania z oplatami za S§wiadczenia poza systemem
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego:

a) w przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania zwrotu pobranej
naleznosci od Klienta, Klient dokonuje zwrotu oryginalu paragonu
fiskalnego.

b) jezeli Klient zgtosi ch¢é otrzymania faktury, pracownik Kasy wystawia
fakturg sprzedazy, a jezeli wczesniej byt wystawiony paragon i nie minat
okres 3 miesigcy od daty sprzedazy, paragon dotacza do kopii faktury,
ktéra pozostaje w Szpitalu.



