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Naczelng zasadg wszystkich podejmowanych przez pracownikow dziatan jest
dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie. Personel Szpitala
traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Realizujac te cele personel dziatla w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencii.

Celem wprowadzenia standardu ochrony dzieci w Szpitalu, w szczegdlnosci  w
komorkach udzielajacych $wiadczen dzieciom, tj w; Poradni Neurologicznej,
Poradni Rehabilitacyjnej, Poradni Logopedycznej, Fizjoterapii ambulatoryjnej i
Osrodku Dziennej Rehabilitacji Ogoélnoustrojowej jest:

e zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem I
ustalenie procedur udzielania im wsparcia,

e zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji [
kompetencji, aby umozliwi¢ im wywigzywanie si¢ z obowigzkow w
zakresie dbatosci o dobro dziecka 1 ochrony dzieci przed przemoca,

e zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w Szpitalu oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia.

Definicje:

e personel podmiotu — pracownicy i wspotpracownicy, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia (w tym umowy cywilnoprawne, studenci,
praktykanci, stazysci) 1 petnionych funkcji(lekarze, fizjoterapeuci,
pielegniarki, inni pracownicy medyczni).

e dziecko — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 lat.

e opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka(rodzic albo opiekun),
rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy.

e zgoda opiekuna — zgoda rodzica, opickuna, rodzica zastepczego lub
opieckuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowaé¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad opiekunczy.

e krzywdzenie dziecka — to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore
stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdocz tego krzywdzeniem jest



zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a
takze kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobod, dobr
osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyro6znia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) przemoc fizyczna — jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktorego
dziecko doznaje faktycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
zagrozone. O przemocy fizyczne] moOwimy zarOwno w wymiarze
jednorazowym, jak 1 powtarzajacym si¢;

b) przemoc psychiczna — jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba za nig odpowiedzialng lub
osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizyczne;j
obejmuje zarowno dziatania, jak 1 zaniechania;

c) przemoc seksualna -, czyli wykorzystywanie seksualne dziecka. Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta w aktywnos$¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne — np. prowadzenie rozmoéw o
tresci seksualnej, komentowanie w sposob seksualny wygladu dziecka)
jak i gdy do takiego kontaktu fizycznego dochodzi (np. dotykanie
dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciala sprawcy, stosunek
seksualny). W przypadku dzieci méwimy o wykorzystywaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujagcym (osoba dorosta) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja sily, opieki czy zaleznosci.

e zaniedbywanie dziecka - jest to chroniczne Ilub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych 1 psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowac¢ forme¢ nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego rozwoju lub zdrowiu. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

e o0soba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — pracownik
wyznaczony przez Dyrekcje Szpitala sprawujacy nadzor nad prawidlowym
stosowaniem standardow ochrony dziecka oraz ich aktualnos¢;

e oOsoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu — pracownik wyznaczony przez Dyrekcje
Szpitala odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu.

Kompetencje personelu



1. Pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze¢ 1 w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka
pracownicy podejmuja dzialania profilaktyczne w zakresie swoich
kompetencji i mozliwosci, np. podejmujag rozmowe z opickunami,
przekazuja informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia zewngtrznego,
motywuja do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac
w dokumentacji medycznej dziecka.

3. W sytuacji opisanej w pkt. 2 pracownik omawia sytuacj¢ z przetozonym
oraz z osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletniemu.

Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem danej osoby w Szpitalu lub nawigzaniem wspotpracy
w innej formie 1 powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z
dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podja¢ dzialania w
celu ustalenia, czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz
wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka.

2. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie Szpital moze
wystapi¢ do niego om przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub wskazania kontaktu w celu pozyskania referenciji.
Nieprzedtozenie wymienionego dokumentu nie moze wywotywac
negatywnych konsekwencji dla kandydata.

3. Przed zatrudnieniem lub nawigzaniem wspotpracy Szpital ma obowigzek
sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby, wynikajace
z ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich. Sprawdzenie polega na:

a) pracodawca pozyskuje informacje, czy dana osoba jest umieszczona w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize; lat 15 wydata
postanowienie o wpisie do Rejestru;

b) kandydat do pracy przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XI1X
I XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.



4.

S.

C) osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi podpisuje
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardem ochrony dzieci [
zobowigzaniu do jego przestrzegania;

d) osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi podpisuje
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z zasadami bezpiecznej relacji [
zobowigzaniu do ich przestrzegania;

Powyzsze oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika

(wspotpracownika).

Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek wymienionego wyzej

o$wiadczenia uniemozliwia nawigzanie z ta osobg jakiegokolwiek

stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej).

Zasady bezpiecznej relacji pracownik — dziecko

1.

Pracownik Szpitala zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-
dziecko.

Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje
dotyczace dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystucha¢ jego opinii
oraz, o ile to mozliwe 1 bezpieczne, uwzglednia¢ jego potrzeby.

Zasady bezpiecznej relacji pracownikéw z dzie¢mi powinny bezwzglednie

zawieraC: obowiazek traktowania dzieci-pacjentow W Sposob
podmiotowy, zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie, zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji 0

charakterze seksualnym czy romantycznym, zasady realizowania kontaktu

z dzie¢mi w godzinach pracy, za pomocg kanalow stuzbowych i w celach

zwigzanych z udzielaniem $wiadczen medycznych.

Kazdy pracownik Szpitala w kontakcie z dzieckiem:

a) przedstawia si¢ i moéwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad
pacjentem,

b) komunikuje si¢ z dzieémi w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje
empatie 1 dobra wole¢ w rozmowie,

€) zachowuje uczciwosc¢ i dobre intencje ,

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku,
przy uzyciu prostego jezyka; informuje, co robi i co si¢ z nim dzieje,
sprawdza, czy dziecko rozumie, co si¢ bedzie dzialo 1 jakie beda skutki
dziatan medycznych lub terapeutycznych,



e) upewnia si¢, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania
zwigzane z udzielanymi $wiadczeniami,

f) zachowuje wrazliwos¢ kulturowa, szanuje i réwno traktuje kazde
dziecko bez wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym niepelnosprawnosc,
rase, pte¢, religie, [pochodzenie narodowe Ilub etniczne, jezyk,
orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania
polityczne lub status spoteczny.

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1.

Kazdy pracownik Szpitala ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka-
pacjenta do prywatnos$ci. Nalezy poinformowaé dziecko o tym, Zze ma
prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli dana informacja
nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka 1 dotrzymanie poufnos$ci nie wigze
si¢ ze zlamaniem prawa. Je$li zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystgpi inna sytuacja, z ktorg wigze si¢ ujawnienie okreslonych danych na
temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomié, wyjasniajac
sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miar¢ mozliwosci, zapewnié, ze podczas
badania dziecka obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub osoba bliska
wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Nalezy respektowa¢ prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do
wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia [
otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynno$ci zwigzanych z ochrona zdrowia kontakt fizyczny y
dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do
wieku i rozwoju dziecka oraz przeprowadzac¢ je dbajac o komfort pacjenta,
z poszanowaniem jego godnosci 1 intymnos$ci. Nalezy zawsze uprzedzac o
swoim dziataniu, pyta¢ o zgodg opiekuna dziecka lub samo dziecko.
Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W
trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z
personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego moze odbywac si¢ wytacznie za zgodg dziecka i zgodnie  Z
jego potrzeba. Przed przytuleniem, pogltaskaniem czy wzi¢ciem dziecka na
kolana, aby np. je pocie3szy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je, czy tego
potrzebuje.



7. W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w

tym seksualnego, fizycznego badZz zaniedbania nalezy zachowac
ostroznos$¢ 1 dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢
dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas
korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.
Nalezy zadba¢ o to, aby opiekun byl informowany o biezacej sytuacji
medycznej dziecka, a takze uwzglednia¢ role opiekuna w opiece nad
dzieckiem, przygotowaniu do §wiadczenia zdrowotnego 1 uspakajaniu
dziecka.

Nalezy poinformowac dziecko i opiekundéw o zasadach obowigzujacych w
Szpitalu 1 podkresla¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania
dyskomfo9rtu wszystkich pacjentow.

Zasady kontaktow z dzieckiem-pacjentem

1.

2.

Pracownik Szpitala kontaktuje si¢ z dzieckiem - pacjentem wylacznie:

a) W celach zwigzanych z udzielaniem $swiadczen zdrowotnych,

b) w godzinach pracy,

C) naterenie Szpitala badz droga elektroniczng Iub telefonicznie y
wykorzystaniem stuzbowych kanaléw komunikacji,

Jezeli po godzinach pracy Szpitala zachodzi koniecznos$¢:

a) nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczynic¢
przy wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego,

b) spotkania z dzieckiem — moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez
opickuna dziecka 1 nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym
przetozonych.

Zachowania niedopuszczalne

1.

Pracownikowi Szpitala nie wolno:

a) nawigzywaé¢ z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani
romantycznym,

b) proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci w
czasie wykonywania obowiazkow stuzbowych,

c) oglada¢ tresci erotycznych i pornograficznych w obecno$ci dzieci,
udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych 1 pornograficznych oraz
umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi tresciami,



d) utrwala¢ wizerunku dziecka (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie
glosu) dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie
wizerunku dla celow dokumentacji medycznej, po uzyskaniu zgody
rodzica lub opiekuna dziecka. Rejestracja winna by¢ realizowana na
urzadzeniach stuzbowych.

e) przyjmowac pieniedzy oraz prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani
wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub
opiekunoéw dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierowne
traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych,

f) utrzymywac¢ niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem,

g) sktada¢ dziecku propozycji, wygtasza¢ komentarzy niewtasciwych dla
relacji pracownik — dziecko. Dotyka¢ dziecko w sposob, ktory moze by¢
uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,

h) uzywac¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czyni¢ obrazliwych uwag,
nawigzywa¢ w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, wykorzystywa¢ wobec dziecka przewagi (zastraszanie,
przymuszanie, grozby,

1) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji dotyczacych dziecka-
pacjenta, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1 prawnej dziecka,

J) lekcewazy¢ lub powierzchownie badz nieuwaznie traktowaé zglaszane
przez dziecko potrzeby wsparcia i pomocy.

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika Szpitala

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko — pacjent doswiadcza przemocy — Z
uszczerbkiem na zdrowiu lub wykorzystania seksualnego, nalezy
niezwlocznie poinformowaé Policje oraz, jezeli jest to konieczne,
pogotowie (tel. nr 112). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik
wyznaczony przez Dyrektor Szpitala.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony pracownika
Szpitala nalezy niezwtocznie odsungc te osobg od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

3. W przypadku wszczgcia postepowania karnego przeciwko pracownikowi
Szpitala w zwigzku z popelieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy
bezwzglednie 1 natychmiast odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.



4. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
1 potencjalnego sprawcy oraz na przestaniu go do wiasciwej jednostki
Policji lub prokuratury.

Obowiazki kierownictwa Szpitala w zakresie wdrazania i realizacji
standardu

1. Do obowigzkéw Dyrektora Szpitala nalezy:

a) nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialno$ci zwigzanych
z realizacjg standardu ochrony dzieci w Szpitalu do odpowiednich
komorek organizacyjnych,

b) wskazanie 0soéb odpowiedzialnych za:

e przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach  zagrazajacych
matoletniemu 1 o podejrzeniach krzywdzenia dzieci,

e prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka (w tym sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkod¢e maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej
Karty”,

e standardy ochrony dzieci w Szpitalu, w tym przygotowania
personelu do stosowania tych standardow,

e ustalenie zasad prowadzenia rejestru ujawnionych lub
zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego,

e organizacja szkolen dla personelu.

Monitorowanie realizacji standardow

1. Realizacja standardow ochrony dzieci w Szpitalu jest regularnie
monitorowana, poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej
koniecznosci, modyfikowana.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci:

a) regularnie monitoruje znajomo$¢ 1 przestrzeganie przez personel
Szpitala przyjetych standardow ochrony dzieci,

b) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych I
procedur,

C) prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

10



d) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrong
dzieci przed krzywdzeniem,

e) prowadzi dla personelu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
standardéw (nie rzadziej niz raz na dwa lata).

Tre$¢ niniejszego standardu przekazana zostanie stuzbowa droga komunikacji
(poczta elektroniczna) do wszystkich pracownikéw medycznych oraz osob
swiadczacych prace na podstawie umowy cywilnoprawne;.

Zakopane, dnia ..................
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Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony dzieci

oswiadczam, ze zapoznatem/tam si¢ ze standardem ochrony dzieci
obowigzujacym w Wojewodzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym im. dr. S.
Jasinskiego w Zakopanem 1 zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

podpis pracownika/wspolpracujacego
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Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko

Zakopane, dnia ................

oswiadczam, ze zapoznalem/lam si¢ z zasadami bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko obowigzujagcymi w Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym im. dr. S.
Jasinskiego w Zakopanem 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Podpis pracownika/wspolpracujacego
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