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Wypalenie zawodowe

Wypalenie zawodowe (ang. burnout) to efekt dtugotrwatego, niezatagodzonego stresu w pracy, ktory
powoli wyczerpuje zasoby emocjonalne i psychiczne pracownika.
Charakteryzuje si¢ trzema glownymi wymiarami: wyczerpaniem emocjonalnym i utratg sil;
dystansem psychicznym lub cynicznym nastawieniem do pracy oraz obnizonym poczuciem
skutecznosci 1 dokonan osobistych. Wypalenie rozwija si¢ szczegdlnie w zawodach intensywnie
zwigzanych z pracag z ludzmi — lekarze, pielegniarki, nauczyciele, urzgdnicy czy prawnicy — gdzie
wysokie oczekiwania, powazne konsekwencje bltedow i czesto niewystarczajace wynagrodzenie
wzmacniajg obcigzenie.
Przyktadowo, w pracy medycznej, gdzie pracownicy stykajg si¢ z cierpieniem, $Smiercig i stalg presja,
z czasem pojawia si¢ obojetnosé, ktdéra ma chronié przed wyczerpujagcymi emocjami.
Kluczowymi czynnikami sprzyjajacymi wypaleniu sg:

* nadmierne obcigzenie obowigzkami;

* brak kontroli i wptywu na warunki pracy;

* niepewno$¢ — brak klarownosci w rolach, celach i zasadach;

* niewystarczajace wynagrodzenie i niedocenienie;

* konflikty interpersonalne.
Wypalenie jest nie tylko problemem ,,zawodowym”, ale réwniez klinicznym — zwigksza ryzyko
depresji, zaburzen lgkowych 1 chorob somatycznych, zmniejsza efektywnos$¢ decyzyjng 1 zwigksza

liczbg bledow zawodowych.
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